Altalanos szerz6dési feltételek

1. A SZOLGALTATAS TARTALMA

A D-Team Iroda Kft., (székhely: 9700 Szombathely Ady Endre tér 40. 4.em. 31.,
cégjegyzékszam: 18-09-115635, telefon: 36-20-523-9181, E-mail cim:
info@magictranslations.hu, URL: www.magictranslations.hu)

- a tovabbiakban "Magic Translations" - tevékenységi kore a kovetkezd szolgaltatdsokat
tartalmazza: szakforditas, hivatalos-zéradékolt forditds, idegennyelvii tartalom honosités,
szakmai lektoralds, utdlagos hitelesités, tolmacsolds. Ett6l egyedi megallapodas alapjan el
lehet térni.

2. MEGRENDELES

A Magic Translations a forditdsi megbizasokat levélben, e-mailben, irdsban megerdsitett
szobeli megrendelésben, vagy a honlapon taldlhato Megrendeldlap kitoltésével fogadja be. A
Megrendelonek ebben meg kell hataroznia a forditds és/vagy tolmacsolas forras- ¢és
célnyelvét, a forditds €s tolmacsolas jellegét, a teljesités hataridejét, a fizetés és az atvétel
modjat, illetve megkiildheti (ajanlott) az altala szokésosan hasznalt szakszavakat, az adott
célnyelvi szakkifejezéseket. Megrendeld az irdsos megrendelés megkiildésekor a jelen
Altalanos Szerzdési Feltételeben foglaltakat automatikusan elfogadja, a Megrendeld azt
elolvasottnak tekinti és tudomésul veszi. Ett6l eltérni csak kiilon irdsos egyeztetés utjan lehet,
a megrendelés visszaigazoldsat megel6zden, a Magic Translations irdsos jovahagyasaval. Az
ASZF nem ismerete nem mentesit a jelen dokumentumban részletezett jogkovetkezmények
alol.

Tovabbi szolgaltatdsok megrendelése egyedi megallapodas alapjan torténhet.

3. AMEGRENDELES TELJESITESE

A Magic Translations koteles a megrendelésben vagy/és a megbizasi szerzdédésben rogzitett
feltételeknek, valamint (amennyiben mas megallapodas nincs) az itt kozolt altalanos
szerzOdési feltételeknek megfelelden a megrendelést teljesiteni. A Magic Translations forditoi
¢s tolmacsai a munkat a legjobb tuddsuk szerint, elvarhat6 pontossaggal készitik el.

A nem lektoralt forditasok nyersforditdsnak, azaz tajékoztato jellegli forditasnak mindsiilnek.

4. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE

A szolgéltatasok ellenértékének szamldzasa a Magic Translations érvényes arjegyzéke alapjan
bruttdé (27%-os afa) értéken torténik. A honlapon esetlegesen feltiintetett leiités arak
szokozokkel egyiitt értendok. A Magic Translations és a Megrendeld (egyiittesen: Felek)
k6zos megegyezéssel eltérhetnek az arjegyzékben megadott araktol. Az igy egyeztetett arat
vagy egységarat a megrendelésben, illetve a megbizasi szerzddésben fel kell tiintetni.

A Magic Translations irdsos arajanlata tizenot munkanapig érvényes.

Ha a Megrendeld az érvényességi idon beliill (de minimum a leadasi vagy szolgaltatasi
hatarid6tol szamitott 4 munkanappal korabban) visszavonja a megrendelést, akkor a Magic
Translations a mar elkésziilt munkat és az ezzel kapcsolatban felmeriilt adminisztracios- ¢és
rezsi koltségeit elszdmolhatja a Megrendeldnek. Leadasi hatarid6tdl szamitott 4 munkanapon
beliil torténd stornirozas esetén a végosszeg 50%-a, mig 2 munkanapon belill a végdsszeg
100%-a keriil kiszdmlazasra.



5. A FIZETES MODJA

A szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése torténhet készpénzben, banki atutaldssal, Paypal-
on, vagy bankkartyds fizetési rendszeren keresztiill. A fizetési mdodot a megrendelésben
¢s/vagy a megbizasi szerzédésben egyértelmiien fel kell tlintetni. A szolgaltatasi dij online
rendszeren torténd megfizetése vagy annak banki atutalasa minden esetben csak a Magic
Translations vagy a pénziigyi szolgaltatdo (OTP, Paypal) irdsos visszaigazolasat kovetden lesz
indithatd. A bankkartyas €és egyéb online fizetés a pénziigyi szolgaltatd sajat belsd rendszerén
fut, ezen adatokat a Magic Translations sajat rendszerében nem latja és nem tarolja; azzal
visszaélni nem tud. Banki atutalds esetén Magic Translations a visszaigazolt szolgaltatasi
dijrol 24 6ran beliil szamlat kiild, az atutalas ez alapjan lesz indithato.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgéltatonak jogaban all
az aktualis jegybanki alapkamat kétszeresét késedelmi kamatként felszamitania.

6. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A Magic Translations vallalja, hogy a megbizds sordn tudomasara jutd informaciodkat,
adatokat szigoruan bizalmasan kezeli, valamint a cég minden munkatarsat titoktartasra
kotelezi. A munkéval kapcsolatban a Megbizé altal atadott minden adathordozot bizalmasan
kezel, és ezeket a teljesitéssel egyidében a Megbizonak hidnytalanul visszaszolgaltatja, vagy
megsemmisiti.

7. SZAVATOSSAG

A Magic Translations koteles a megbizadsoknak jo mindségben, a kitlizott hataridore eleget
tenni. Nem felel azonban a helytelen vagy értelmetlen megfogalmazasbol eredd, tovabba az
eltitkolt vagy téves informacidk €s adatok okozta hibakért, igy a sajatos szakkifejezések, vagy
roviditések megadasdnak elmulasztasabol eredd pontatlansagokért.

Ha a Megrendeld véleménye szerint a teljesités hianyos, akkor ezt minden esetben konkrétan
indokolnia kell. Reklamaciot forditds esetében a munka leaddsatol szamitott 3 napon beliil
lehet benyujtani céglink ligyfélszolgalatan, a fenti cimeken (lasd székhely).

A megalapozottnak bizonyult hidnyossdgok kijavitdsat a Magic Translations egy méltdnyos
hataridén beliil koteles elvégezni. Ha a Megrendeld erre nem tart igényt, akkor a Magic
Translations mentesiil hidnypotlasi kotelezettsége alol. Amennyiben a Magic Translations a
hianypotlasi kotelezettségének eleget tesz, a megbizd koteles a szolgaltatasért jaro teljes
Osszeget megfizetni, kivéve ha a késedelembdl bizonyithatéan kara szdrmazott. Ez esetben a
Felek a Megrendeld altal fizetendd Osszeg mértékét a kar nagysagaval aranyosan csokkentik,
de maximum 20% dijmérséklésig.

Nem jelentds forditasi hiba esetén reklaméacid nem nytjthatd be. Nem jelentds hibanak
mindsiil valamennyi esetben az eliras, tovabba nem lektordlt forditds esetében a nem
értelemzavar6 forditasi hidnyossag. A Magic Translations nem vallal felel6sséget a forditas
barmilyen téves értelmezésébdl eredd karokért.

8. KARTERITES

A forditasi hibdk szdmat az Osszes lelitésszamhoz viszonyitjuk, és ha az eléri, vagy
meghaladja a Forditoirodak Egyesiilete altal meghatarozott szintet, é¢s az nem kertil kijavitasra
a megallapodott hataridére, akkor kompenzaciot adunk. A szolgaltatasok esetleges hibas
teljesitésébdl szarmazd mindségi kifogasok rendezésére a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései irdnyadok.



9. VIS MAJOR

Vis major (elharithatatlan kiils6 ok) bekdvetkezése megsziinteti a Magic Translations és a
Megrendeld kozott létrejott szerzédést. A Magic Translations ilyen esetben mentesiil
kartéritési felelssége alol.

10. ILLETEKES BIROSAG
A megbizasi szerz0désbdl eredd barmely jogvita esetén a Felek a Megbizott székhelye szerint
illetékes birosag illetékességét ismerik el.

11. ERVENYESSEG

Egyéb megéllapodas hianydban a megbizasok teljesitésére a megrendelésben, illetve a
megbizasi szerzddésben foglaltakon kiviil az itt kozolt altalanos szerzddési feltételek
vonatkoznak. A Felek ezektdl kozos megegyezéssel irdsban eltérhetnek.

Magic Translations forditdiroda Szombathely



